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ara RedEAmérica en asocio con la Fundacion

DIS, es grato compartir este trabajo que bus-

ca ofrecer orientaciones y reflexiones en tor-
no a la incidencia en politicas publicas, desde la 6p-
tica de la inversion social privada. Este documento
no pretende ser una receta sobre incidencia ni bus-
ca abarcar todos los asuntos relacionados a esta
tematica. Aspira ser la primera version de un ma-
terial que ird siendo perfeccionado y complemen-
tado a medida que RedEAmérica y sus miembros

aprendan y maduren sus propias acciones en este

campo e incorporen conocimientos y practicas de
otras fuentes. De tal forma que los lectores de este
trabajo estan invitados a discutirlo, a agregar nuevos elementos y a contribuir en la construccion

continua de este producto.*

RedEAmérica quiere agradecer a todos los que aportaron para el desarrollo de este documento.
A la Fundacion DIS, por su participacion y cofinanciacion del taller sobre incidencia en politicas
publicas realizado con el Nodo Colombiano en noviembre de 2011 en Bogota, que entrego insu-
mos importantes para enriquecer el contenido de este trabajo. A Carolina Escobar, quien aporto
sugerencias, comentarios y recomendaciones valiosas a este trabajo. Al igual que a los panelistas
y miembros de RedEAmeérica que participaron en este taller y en las demas mesas de trabajo so-
bre este tema, realizadas en los Foros Anuales de la Red en 2011y 2012, asi como los comentarios
consignados en la plataforma de informacion de RedEAmérica a través de las comunidades de

aprendizaje.

¢;Por qué este tema interesa a RedEAmérica y sus miembros? Hay razones asociadas a los pro-
positos institucionales de la Red y motivaciones de orden practico. Desde el punto de vista de
sus objetivos institucionales, RedEAmérica aspira incorporar el enfoque de desarrollo de base a

las estrategias y politicas de superacion de la pobreza a nivel nacional y regional, lo que implica

1 Envie sus comentarios a direccionejecutiva@redeamerica.org
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una accion de incidencia en politica publica. De otro lado, sus miembros, los inversionistas socia-
les privados - ISP, han asumido el propdsito de ampliar la escala de los impactos, incrementar la
sustentabilidad de las acciones emprendidas y extenderlas en el tiempo y a un grupo amplio de
comunidades. La incidencia en politica publica puede ser un camino para lograr estos objetivos en

la practica, aun que no es el Unico.

En tercer lugar, los miembros de la Red buscan incidir en la creacion de un ambiente propicio para
la accion colectiva de los mas pobres y a la vez acompanar a las comunidades para que ellas mis-
mas puedan tener voz e influencia en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas y decisiones
publicas. El desarrollo y logro de estos objetivos es subyacente a la incidencia en politicas publicas

como una estrategia de accion.

En consecuencia, la Red y sus miembros estan inmersos en el tema y aspiran comprender y pro-
fundizar sobre qué esy como se hace incidencia en politicas publicas, entre otros aspectos relacio-

nados, para actuar en consecuencia.

La atencion de la Red y sus miembros en la tematica, no es ajena al creciente interés de los inver-
sionistas sociales privados por la incidencia en politicas publicas como una de sus estrategias de
trabajo. Hecho que ha animado a la Fundacion DIS a unirse a esta iniciativa. No obstante, este
incremento en la motivacion del sector por el tema no siempre ha estado acompafiado por una
expresion practica de realizaciones, y se percibe que aun sobresalen mas las equivocaciones y
frustraciones. ;Por qué es asi? ;Este es 0 no un campo propicio para la accion de la inversion social
privada? Son preguntas que RedEAmérica comparte con otras organizaciones inmersas en este

campo.

Para avanzar mas y con buenos resultados, probablemente es necesario comprender mejor qué
es incidir en politicas publicas, porqué hacerlo desde la ISP, los aportes y limitaciones de la ISP en
este campo, qué se requiere para hacerlo y cémo se hace; y en este proceso, aceptar que se trata
de un campo especializado y politico. Este material intentara ofrecer algunos elementos prelimi-

nares sobre estos puntos.

¢Es un campo propicio para la ISP? El sector privado que invierte socialmente en su gran mayoria
ha roto con el asistencialismo, pero su accion con frecuencia aun se debate entre suplir las defi-
ciencias del Estado como garante de los derechos de los ciudadanos, y generar acciones com-
plementarias e innovacion social para nutrir las politicas publicas y lograr acciones de escala y

de impacto. Cuando los inversionistas sociales privados acogen el asistencialismo o el camino de
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hacer o remediar lo que Estado no hace, no solo eximen al Estado de su responsabilidad y generan
pasividad en la ciudadania, sino también se vuelven ineficientes e ineficaces en la atencion de los
derechos, porque tienen limitaciones de instrumentos y recursos para transformar el problema

con la escala, el impacto y la sostenibilidad requerida.

En el Foro Internacional de RedEAmérica en 2012, Francisco Tancredi decia: “Los jovenes salen
mal preparados de la escuela publica para enfrentar la vida y el mercado laboral. ;Debe la ISP
financiar cursos de alfabetizacion digital para unos pocos afortunados que tendran acceso a estas
oportunidades o debe ayudar a disefiar practicas y politicas publicas para mejorar el desempefio
de las escuelas? Qué tiene mayor alcance?”Y continuaba Tancredi, “el papel noble del ISP es in-
vertir en la innovacion social para iluminar nuevos caminos para la sociedad y no el de suplantar o
corregir déficits de las acciones politicas gubernamentales. El verdadero resultado del trabajo de

la ISP debe ser el de alimentar las politicas publicas y el arsenal de buenas practicas.”

Si se comparte este planteamiento, los inversionistas sociales privados deben involucrarse en el
campo de las politicas publicas. Sin embargo, si lo hacen deben entender cuales son los requeri-
mientos de esta estrategia de trabajo, y cudles son las posibilidades y limitaciones de esta tarea
cuando es asumida desde la ISP. No se trata de generar un modelo exitoso y venderlo al sector
publico, es necesario, en lo posible, trabajar en alianza con éste, y pensar en escala sobre como
las instituciones y las politicas incorporaran, adaptaran y promoveran soluciones a los grandes
problemas que aquejan a la sociedad. Tampoco se trata de limitarse a reproducir y ejecutar las
politicas publicas, o complementarlas de forma pasiva, sino coadyuvar a la consecucion de resul-

tados transformadores y sostenibles en beneficio del interés colectivo.

Trabajar en el campo de las politicas publicas supone ademas, introducirse en el campo de ejerci-
cio institucional y politico (no politiquero), asumir riesgos, desarrollar competencias para hacerlo,
perseguir con persistencia y paciencia inteligente, resultados que ocurren normalmente a media-
no y largo plazo, aprender a relacionarse en un marco de cooperacion y autonomia con los 6rga-
nos del poder publico y con otros actores de la sociedad. ;Estan los ISP preparados para asumir

este rol y estos retos? Posiblemente, todavia no, pero deben avanzary lo haran.

Esperamos que esta publicacion contribuya a la reflexion y la accion en este campo.
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Charla Introductoria

onferencia provocadora de Bernardo Toro sobre

la nocion, el proceso y los retos de la politica pu-
! P Y P P Generacion de

blica, entendida como el logro de convergencia capacidades para
reducir la pobreza
de necesidades e intereses a través de transacciones

; ; Geragao de
entre grupos de interesados para generar un cambio capadidades para
social. El logro de dicha convergencia es el reto de la s

politica. La conferencia subraya que la formulacion de
politica y la incidencia politica son temas especializa-
dos en los que, tradicionalmente, los representantes

de organizaciones de la sociedad civil no tienen mucha
experiencia.

BernardoToro A, es el Responsable Nacional en Colombia y asesor de la Presidencia de la Fun-
dacion AVINA y miembro del Consejo Internacional del Instituto Ethos de Brasil. Fue fundador
y director, por 11 afios, de la Revista “Educacion Hoy, Perspectiva Latinoamericanas”, gerente
general de la empresa CENPRO Television, presidente del Centro Colombiano de Responsa-
bilidad Empresarial (CCRE) y de la Confederacion Colombiana de ONG (CCONG). Fue decano
académico de la Facultad de Educacion en la Pontificia Universidad Javeriana, en Bogota. Ha
sido consultor temporal de UNICEF, Banco Mundial y BID para América Latina, en las areas
de Educacion, Comunicacion y Movilizacidn Social. Es Magister en Investigacion y Tecnologias
Educativas, Filosofo y tiene estudios en Matematica y Fisica. Es Senior Fellow (2002) del Insti-

tuto Synergos de New York. (8zenarDO.TORO@AVINA.NET).
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¢Queé es una politica publica?

a accion de incidencia puede ocurrir en diversos dmbitos, sean decisiones y politicas, pu-
blicas o privadas. Este documento hace referencia a la incidencia en politica publica.

Una politica publica es “un conjunto conformado por uno
o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables, y por medios y acciones que son tratados por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para
modificar una situacion percibida como insatisfactoria o

problemadtica” (Ror+, 2006).

Una politica publica busca desde el dmbito de lo publico, dar solucion a una problematica iden-
tificada. Para su existencia, se requieren unos elementos basicos como son la informacion, los
instrumentos legales y los medios de implementacion, que incluyen los recursos financieros y

capacidades organizacionales.

Las politicas publicas involucran diferentes momentos que van desde la definicion del proble-
ma, la fijacion de la agenda, la toma de decisiones, la implementacion y sus efectos o resulta-
dos. Los procesos de formulacion e implementacion de las mismas son procesos fluidos, en los

que intervienen diversos actores (VEr, PETER DE LEON, 1999).

Asi, si bien el sector publico es el agente encargado de promover, defender y realizar los obje-
tivos colectivos, la construccion-modificacion de una politica publica involucra diferentes acto-

res, incluyendo tanto a las organizaciones de la sociedad civil, como al sector privado.
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;.Quée se entiende

por incidencia en politica publica?

La incidencia se define como “la capacidad de influir
en la toma de decisiones en diversos dmbitos” (GuzmAn,
2002) o “la capacidad para influir en politicas, tanto en

términos de creacion, adecuacion, implementacion
como en la supervisién de las mismas”. La incidencia es
un medio para abordar problemadticas diversas que se

quieren resolver. No es un fin.

as estrategias de incidencia politica, por lo general, estan dirigidas a: Crear politicas
cuando se necesitan y cuando éstas no existen; cambiar politicas adversas o ineficaces;

y/o asegurar que buenas politicas se implementen (SPRECHMANN, S, PELTON, E, 2001).

En consecuencia, las acciones de incidencia pueden estar enfocadas en una o varias fases de
las politicas publicas: creacion de la agenda politica, formulacion y promulgacion de la politi-
ca publica, despliegue o implementacion, y seguimiento, control y evaluacion de la politica.
Estas fases no son lineales. Es posible partir de una evaluacion de la politica publica y con base
en ésta, crear una agenda politica para el mejoramiento de la politica o la construccion de una
nueva.

Al buscar incidir sobre algin tema en especial, se entiende que la construccidon o mejoramien-
to de las politicas pUblicas no es un espacio exclusivo de las autoridades publicas. Por el con-
trario, en el marco de laincidencia politica, se reconoce el papel que juega la empresa privada,
las organizaciones de la sociedad civil y los organismos de cooperacion, entre otros, en la
construccion, cambio y/o implementacion de politicas publicas.
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¢;Para quée incidir en politicas publicas?

Tener claridad sobre la motivacion por la cual se decide
emprender un proceso de incidencia en politica publica es
fundamental en dos sentidos: permite identificar el tipo de
acciones que se deben desarrollar de acuerdo al momento
de la politica en el que se desea incidir; y delimita el tipo de

resultados que se persiguen.

n proceso de incidencia desde el sector privado debe necesariamente perseguir un in-
terés publico. Sin embargo, otros aspectos pueden influir en la decision de iniciar un
proceso de incidencia en politicas publicas:

e Laintencion de ser activos en la construccion de lo publico: este punto esta relacionado con
el aspecto misional de muchas organizaciones, pues al emprender un proceso de incidencia

politica, se asume un rol activo en la toma de decisiones que afectan los intereses publicos.
e La posibilidad de ser vehiculos para abrir la puerta a otros que solos no podrian participar.
e Labusqueda de sostenibilidad y mayor impacto: como se verd mas adelante, muchas orga-

nizaciones buscan incidir en las politicas esperando que se produzcan soluciones duraderas

a las necesidades identificadas o escalonamiento de buenas experiencias.
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Las diferentes formas de

incidencia politica

Hay diferentes formas de incidir en politica ptblica.
La incidencia puede darse desde afuera para influir el
sistema politico-institucional, o desde adentro, bajo la
forma de alianzas. Puede darse a través de acciones que
buscan ejercer una influencia directa o indirecta, o de
la combinacidn de alternativas segun las exigencias del

momento.

Directa

Tipos

de incidencia

Desde adentro

as diferentes formas de incidencia en politica publica aqui expuestas buscan tipificar la
estrategia central utilizada. Las iniciativas en la practica suelen combinar distintas estra-
tegias segun los objetivos de cada momento en el proceso de incidencia.

»> Estrategia de incidencia a través del suministro de
informacion (desde afuera e indirecta)

En esta estrategia, se busca suministrar informacion para profundizar en torno a un problema,
ilustrar o llamar la atencion de los gestores de politica y a otros actores, sobre éste. El objetivo
Ultimo de la actividad es influir en la decision e impulsar la formulacion o mejoramiento de
una politica publica. Ejemplos de esta modalidad, son los estudios, diagndsticos, compilacion

¢Es la incidencia politica un camino?
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de datos y opiniones sobre problematicas especificas que son presentados y debatidos en fo-

ros o entregados a los medios de comunicacion para su difusion.

Esta esunade las estrategias mas utilizadas y bastante efectiva para abrir el debate, ambientar
el abordaje del problema y articular el interés de los distintos actores y el ambiente politico
para tratar esta problematica. Es también una forma de comenzar a ganar reconocimiento

como un actor relevante en el marco de la problematica planteada.

La experiencia de la Asociacion de Recicladores
de Bogota ARB

La Asociacion de Recicladores de Bogota agrupa cooperativas integradas por
recicladores de basura de la ciudad. Hoy es una organizacion con alta capacidad
de influencia en las politicas publicas de recoleccion, manejo y reciclaje de resi-

duos en Bogota, y es un referente en el tema latinoamericano.

En 1999, la Alcaldia de Bogota habia decidido formular un Plan Maestro para
el Manejo de Residuos Sélidos. La Asociacion entendié que esto cambiaria el
manejo de las basuras en Bogot3, que afectaria sus vidas y que debia prepararse
para participar, e insertar a los recicladores en el Plan Maestro. Con el acompa-
fiamiento externo de la Fundacion Corona y la Corporacion Raices elaboraron
un documento para evidenciar el perfil socio-econdmico de los recicladores, el
reciclaje como negocio y su impacto ambiental, las potencialidades y riesgos
que traeria para los recicladores el plan maestro, y elaboré una propuesta para
insertarse en el Plan, dirigida a la Alcaldia de Bogota. Este documento fue pre-
sentado publicamente en un Foro, y la Asociacion, al poner en debate la pro-
blematica, logroé ser escuchada por empresas y entidades publicas. Asimismo,
abrid el camino que en la actualidad, después de varios afios ha permitido con-
tar una politica publica en la ciudad que incorpora a los recicladores en la cadena

de manejo de los residuos solidos. (FUNDACION CORONA, 2004).

En la actualidad, la ARB es una organizacion lider en la Red Latinoamericana
y del Caribe de Recicladores, que agrupa asociaciones de recicladores de dife-
rentes paises. Esta Red adelantd un mapeo en diferentes paises, para conocer
el estado de los recicladores, con datos cuantitativos e informacion cualitativa,
para plantear acciones concretas que mejoren las condiciones de vida de estas

comunidades y permitan la defensa de su trabajo.

¢Es la incidencia politica un camino?
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»> Estrategia de incidencia a través de la evaluacion de
politicas ya existentes (desde dentro o afuera y directa)

Esta forma de incidencia guarda cierta similitud con la estrategia de incidencia a través del
suministro de informacion antes mencionada, pero se centra especificamente en la entrega
de informacion evaluativa para promover ajustes o mejoramiento en el disefio, y especialmen-
te en la implementacion de las politicas publicas. Esta estrategia puede ocurrir desde afuera,
cuando las organizaciones deciden emprender de forma externa una evaluacion técnica, ad-
ministrativa o financiera de la politica publica, o desde adentro, cuando aliadas en la imple-
mentacion de la politica publica, deciden mantener su autonomia para documentar, evaluary

proponer ajustes a la misma.

> Estrategia de mediacion entre diferentes grupos para
lograr un cambio de politicas (desde afuera e indirecta)

En esta estrategia, una organizacion busca abrir un espacio de mediacion y dialogo para fa-
cilitar la influencia de un grupo de personas u organizaciones sobre las decisiones y politicas
publicas. El papel de mediador no implica que la organizacion sea la lider de la estrategia de
incidencia. Ejemplos de esta modalidad ocurren cuando las Fundaciones abren espacios para
que la voz de las comunidades sean escuchadas e influyan en los decisores y gestores, ya sea

para la creacion o el mejoramiento de una politica publica.

El Pacto Regional por los Derechos de la Infancia
y la Adolescencia

La Fundacion Arcor de Argentina, busca instalar en la agenda publica la impor-
tancia de trabajar a favor de la igualdad de oportunidades para la infancia. En
esta perspectiva, impulsé que en la Provincia de Entre Rios, organizaciones de
la comunidad y ONG aprovecharan los espacios de articulacion y participacion

para abordar la problematica de la nifiez en el territorio.

La Fundacion Arcor abrid un canal para que las demandas de la comunidad y sus
organizaciones fueran escuchadas y se garantizara su participacion. Ademas,
fue el motory articulador para la creacion del Pacto por la Nifez, que formalizo
los acuerdos y un compromiso publico de actores estatales y de la sociedad civil

a favor de los derechos de la infancia.

El pacto es un compromiso por parte de los gobiernos municipales y represen-
tantes de instituciones y organizaciones de la sociedad civil de las Ciudades de
San José, Colon y Concepcion del Uruguay, de la Provincia de Entre Rios, para
priorizar, articular y coordinar politicas publicas y acciones comunitarias para

favorecer la proteccion de derechos de los nifios.

¢Es la incidencia politica un camino?
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> Estrategia de incidencia a través de la capacitacion y el
acompanamiento a otras organizaciones para que sean

ellas las que incidan en politica (desde afuera e indirecta)
Ejemplo de esta estrategia es la capacitacion y el acompafnamiento que prestan las Fundacio-
nes empresariales a las organizaciones de base, para que sean ellas quiénes adquieran capa-
cidades, legitimidad y reconocimiento para incidir directamente en politicas que afectan sus
vidas.

La experiencia de Islas del Rosario

La Fundacion Surtigas ha venido apoyando al Consejo Comunitario Afrodescen-

diente de Islas del Rosario (Cartagena, Colombia).

Esta poblacion busca, bajo el amparo de la Ley 70 de 1993 sobre minorias étni-
cas, el derecho a la propiedad colectiva y establecimiento de mecanismos para
la proteccion de su identidad cultural como grupo étnico, y el fomento de su
desarrollo econémico y social, con el fin de garantizar la igualdad de oportuni-
dades.

La Fundacion Surtigas ha apoyado el fortalecimiento del Consejo Comunitario
a través del acompaiiamiento en la construccion de su agenda de desarrollo e
incidencia y ha fortalecido la capacidad de los lideres, lo que ha permitido su
participacion en escenarios locales de discusion y concertacion. Se destaca su
reciente participacion en la agenda del Foro Internacional Bicentenario — Cons-
truccion de Nacién y Derechos Afrodescendientes-, realizado en Cartagena, en

Mayo de 2011.

Vea el video de la experiencia

> Estrategia de incidencia a través del lobby o cabildeo

(desde afuera y directa)
El cabildeo alude a los esfuerzos de comunicacion directa y personalizada para influir, persuadir
o neutralizar a los actores que toman decisiones de politica publica (RobriGuez, J, 2003). Esta
forma de incidencia es corriente, pero en ocasiones genera controversia debido a que usual-

mente se centra en la defensa de intereses particulares o privados de un grupo especifico.

¢Es la incidencia politica un camino?
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»> Estrategia de Incidencia a traveés del control social (desde
afueray directa)

El control social es una forma de participacion e incidencia. Se centra en hacer seguimiento,
evaluacion, deliberacion y plantear proposiciones en torno a la ejecucion de las politicas publi-
cas. Un ejemplo de esta modalidad es el seguimiento realizado por la organizacion comunita-
ria, Fundacion de Habilitacion Artistica Pompeya?® al Programa Inclusion y Atencion Educativa
a poblacion con limitaciones, talentos y/o capacidades excepcionales, en seis (6) escuelas de
educacion formal publicas en Cartagena, Colombia. A través de este proceso de control so-
cial, la organizacion logré demostrar que los recursos previstos para este Programa no estaban
siendo debidamente ejecutados en las escuelas y en la atencion de mas de 800 nifios. Por lo
tanto, presento esta situacion y capto la atencion de las autoridades locales a la problematicay
se incorpord, junto con otros actores, a un proceso de formulacion de la politica publica para la

poblacion con limitaciones, talentos y/o capacidades excepcionales en la ciudad.

»> Estrategias de incidencia a traves de alianzas y vinculos de
cooperacion (desde adentro y directa).

Esta modalidad supone que el actor que desea incidir, no lo hace desde afuera, sino que se alia
con la organizacion o actor al que quiere influenciar, para que a través del trabajo conjunto
puedan formular o mejorar una politica publica.

Ejemplo de esta forma de incidencia es la alianza creada entre la Fundacion Corona, el Depar-
tamento de Accion Comunal de la Alcaldia de Bogot3, la Secretaria de Educacion y las Univer-
sidades Minuto de Dios y Santo Tomas para formular una politica publica de fortalecimiento de
las organizaciones comunitarias de Bogota cuya principal expresion era un sistema de forma-
cion y acompafamiento para las organizaciones comunitarias de la ciudad.

Vea el video Experiencia Fundacion Corona

2 Iniciativa apoyada a través del Fondo ciudadanos al cuidado de lo publico promovida por Transparencia por Colombia, Fundacion
Corona, Fundacion AVINA, IAF, Embajada Britanica.
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de diversas estrategias, que combinan la incidencia directa e indirecta.

POLITICAS PUBLICAS Y POLITICAS DE GOBIERNO

Por otra parte, la Fundacion Promigas haincidido en las politicas publicas educativas, a través de la combinacion

La experiencia de la Fundacion Promigas

“Desde el marco de actuacion de la Fundacion Promigas, la mayor apuesta en el
campo de las politicas publicas es lograr que éstas se conviertan en auténticas
competencias sociales, para ello generamos estrategias para participar bien sea
de forma directa e indirecta tanto en los componentes de formulacion como de
despliegue y evaluacion. En este sentido, hemos tenido oportunidad de incidir
en la formulacion de politicas publicas apoyando a secretarias de Educacion en
la elaboracion de planes de desarrollo educativo. De igual forma, hemos partici-
pado en la evaluacion de planes decenales de educacion que se han podido ac-

tualizar a partir de las observaciones y principales conclusiones de los informes”.

\ /

En forma directa...
Participacion en las agencias
locales y en la construccion
de los planes de desarrollo
educativo.

En forma indirecta...
Posicionar el tema de la edu-
cacion en los nuevos progra-
mas de gobierno. Jornada
electoral 2011.
Retroalimentacion sobre las
politicas publicas sociales
del pais.

V.

En forma directa...
Contribuir con nuestro mo-
delo de gestion social y
lineas de trabajo para que
las politicas pUblicas se con-
viertan en competencias so-
ciales.

En forma directa...

Participacion en proyectos
estratégicos orientados a
evaluar planes de desarrollo.
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Los dmbitos de incidencia, sean niveles

varian segun los objetivos de incidencia y de los

actores que deben estar involucrados en éstos.

| ambito del poder ejecutivo a nivel local suele ser el principal involucrado en los pro-

cesos de incidencia, debido que ofrece la mayor cercania con las autoridades respon-

sables de las decisiones publicas, y constituye el espacio donde se materializan gran

parte de las politicas publicas y acciones a favor del desarrollo. No obstante, esta si-

tuacion puede cambiar en funcion de los niveles de descentralizacion politica, administrativa y

financiera de los paises.

Es importante entender que los procesos de incidencia pueden estar orientados a uno o varios

ambitos, y cada uno tiene estructuras, ldgicas, objetivos y formas diferenciadas de funciona-

miento, que deben ser conocidas y comprendidas para asegurar la efectividad del proceso. No

es lo mismo incidir en decisiones politicas a cargo del ejecutivo local que en aquellas que estan

en manos del legislativo nacional o del poder judicial.

Local

P. Ejecutivo

P. Legislativo

NaC|onaI \\ P. Judicial

Reglonal

Ambitos de Organos
incidencia de control

politico-administrativos o niveles del Poder Publico,
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;Que se requiere para incidir?

Cuando una organizacién de cualquier tipo,
decide emprender el camino de la incidencia
politica, debe contar con una serie de condiciones

y capacidades.

Condiciones

e Serun actor reconocido y legitimo3 (que se reconozca y se considere valido el derecho a influir)

e Tenerun mensaje claroy valor agregado a aportar (conocimiento, lecciones aprendidas, evidencia empirica,
entre otras)

e Contar con recursos humanos, materiales, econdmicosy técnicos para llevar a cabo un plan de incidencia que
suele ser una accion a mediano y largo plazo

e Contar con conocimientos sobre la logica y dindmica del funcionamiento de las instituciones publicas y el

proceso politico

Capacidades

e Capacidad para comunicary transmitir un mensaje claro

e Capacidad para escuchar, relacionarse y negociar con otros actores locales, nacionales y/o internacionales
e Capacidad de liderazgo

e Conocimiento técnico y politico

La incidencia es un proceso especializado que requiere de capacidades variadas. Las alianzas entre organiza-
ciones de similar o distinta naturaleza para llevar a cabo procesos de incidencia, contribuyen a minimizar las
debilidades de cada organizaciony a complementar las capacidades y las fortalezas, y de esta forma, aumentan

las probabilidades de éxito de este tipo de iniciativas.

Para lograr que los procesos de incidencia tengan éxito es necesario contar con condiciones, medios y capaci-
dades, pero también encontrar el momento oportuno donde la necesidad y los intereses de cambio coinciden,
pues de lo contrario, el proceso de transaccion o negociacion de las transformaciones (la politica) se complejiza.

3 David Brown en su trabajo “Civil Society Legitimacy and Accountability: Issues and Challenges” distingue cuatro fuentes de legitimidad de las organiza-
ciones para participar en procesos de incidencia: legitimidad moral basada en valores morales que pueden tener la suficiente aceptacion y fuerza para
legitimar la accién de las OSC; legitimidad técnica que se deriva del conocimiento, experiencia, competencia o informacion que dispone la organizacion
involucrada en la tarea de incidencia; legitimidad politica derivada de la representatividad democratica, la transparencia y el proceso de rendicion de
cuentas a las “bases”; y legitimidad legal basada en el cumplimiento de los estandares y expectativas legales.
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Definicion de un plan de incidencia

Cuando una organizacion se plantea como objetivo incidir
en algun aspecto de una politica publica en particular, es
importante disenar un plan de incidencia, que permita
articular las diferentes estrategias y alcanzar los objetivos
propuestos. El plan de incidencia contribuye a plantear las
ideas de manera clara y ordenada, siguiendo una légica

para lograr incidir.

aincidencia politica es una accion deliberada que requiere de una intencionalidad defini-

day una ruta clara de accion.

A continuacion se describen los pasos a tener en cuenta en el disefio de un plan de incidencia. A
lo largo del capitulo, se utilizara el caso de construccion de una politica publica para el fortale-
cimiento de las organizaciones de base, parailustrar la formulacion de un plan de incidencia. Se
trata de un caso de creacion de una politica cuya forma de incidencia es directa y desde aden-
tro, ligada al ejecutivo local. (REDEAMERICA, 2007). No obstante, la ruta indicada para planear un

proceso de incidencia es aplicable a diversos procesos de incidencia.

1. Definicion de un problema

Por lo general, al plantear el interés en incidir en politicas, ya se han definido algunos aspectos
sobre los cuales resulta importante incidir. En este sentido, vale la pena preguntarse: ;Cual es
el problema que usted ha identificado? ;A quiénes afecta este problema? ;El problema identi-
ficado se asocia a la ausencia de politicas publicas, a politicas publicas desfavorables o a proble-
mas en la implementacion de las politicas? Realizar una tormenta de ideas con miembros de la

organizacion, comunidad y/o aliados, puede contribuir a delimitar el problema.
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Ejemplo: Construcciéon de una politica publica para el fortalecimiento
de organizaciones de base- Definiciéon de un problema

;Cual es el problema identificado? Existe una oferta de formacion a organizaciones de base
desarticulada, que no genera capacidades reales en las
comunidades, ni genera impacto.

¢A quiénes afecta este problema? El problema afecta a las organizaciones de base de los
barrios marginados.

¢El problema identificado se El problema se asocia a una ausencia de politicas publicas
asocia a la ausencia de politicas de fortalecimiento y sostenibilidad de organizaciones de
publicas, a politicas publicas base.

desfavorables o a problemas en la
implementacion de las politicas?

2. Recoleccion de informacion sobre el problema que se
pretende abordar

Es importante que la organizacion que va a llevar a cabo el plan de incidencia, reuna informa-
cion basica, tanto cualitativa como cuantitativa, del problema sobre el cual se pretende incidir
y las politicas pUblicas asociadas a éste. Se requiere contar con informacion que permita pre-
cisar la envergadura, las causas y consecuencias del problema y la relevancia de buscar una

solucion al mismo.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base-
Recoleccién de informacion

Una fundacion empresarial, interesada en mejorar la oferta de formacion para las or-
ganizaciones de base, decide realizar una encuesta a 440 organizaciones de base, en-
trevistas y grupos focales con cerca de 100 lideres comunitarios y 5o funcionarios pu-
blicos de 20 entidades publicas. Con base en la informacion recolectada, se realizo el
estudio sobre la situacion real de las organizaciones de base en los barrios marginados
de la ciudad, el cual permitio caracterizar a las organizaciones y planted la necesidad
de contar con una politica publica favorable al fortalecimiento de las organizaciones
de base.

Los resultados fueron presentados publicamente a organizaciones de base, organi-
zaciones de la sociedad civil, sector publico y privado, para evidenciar el problema y
ganar adeptos.
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3. Definicion del objetivo

A partir de la definicion del problema, se debe lograr claridad sobre el objetivo que se espera
obtener a partir del plan de incidencia. En este sentido, las preguntas pertinentes son: ;Qué
se quiere lograr? ;Qué se quiere cambiar? Como se menciond con anterioridad, los objetivos
estan ligados a cambios en las politicas debido a ausencia de éstas, politicas adversas o proble-

mas en la implementacion de las mismas.

Se puede establecer un objetivo principal y objetivos secundarios, si es del caso.

Ejemplo: Construcciéon de una politica publica para el fortalecimiento
de organizaciones de base- Definicion del objetivo

Objetivo general Incidir en la construccion de una politica publica orientada a promover el
fortalecimiento y sostenibilidad de las organizaciones comunitarias

Objetivos Establecer alianzas con actores publicos y privados para promover la

secundarios construccion de una politica pUblica

Establecer una oferta de servicios para promover el fortalecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones de base

4. Recoleccion de evidencia

Enla actualidad, se considera que las investigaciones, los estudios y en general la evidencia empi-
rica constituyen uno de los medios mas efectivos para lograr incidir en la agenda politica. En este
sentido, en el plan de incidencia se debe contemplar la recoleccion de evidencia con la que cuenta
la organizacion, y de ser posible, contar con estudios, evaluaciones, comparaciones internaciona-
les o entre regiones del pais, que contribuyan a legitimar el trabajo de incidencia en torno a este
tema, y convertirse en un referente de consulta. Se recomienda ordenar los estudios con los que
cuenta la organizacion, sistematizar experiencias y buscar otras fuentes, que permitan fortalecer
la posicion de la organizacion frente a una determinada problematica. Es importante identificar
qué tipo de estudios o materiales adicionales estd en capacidad de desarrollar la organizacion,
los cuales aportarian en su reconocimiento y fortalecerian el mensaje que se pretende transmitir.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base-
Recoleccidn de evidencia

Las encuestas, grupos focales, entrevistas y el estudio desarrollado por la Fundacion
Empresarial para el diagnéstico de la situacion real de las organizaciones de base, son
también instrumentos que permitieron mostrar la evidencia de la politica que se quie-
ra impulsar. Este permiti6 establecer el nimero de organizaciones existentes en la
ciudad y las caracteristicas de las organizaciones, evidenciando la gran cantidad de
organizaciones existentes y llamando la atencion sobre la importancia de trabajar en
torno a este tema de forma articulada entre el sector privado, el sector publico y so-
ciedad civil.
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5. Definicion del publico

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de planeacion de la estrategia de inciden-
cia, radica en laidentificacion de los actores relevantes a los que se quiere transmitir el objetivo
de incidencia. Algunos posibles actores son los gobiernos locales en un territorio, fundaciones
empresariales, empresarios, organismos de cooperacion, ONG, entre otros. Las posibilidades

son amplias, sin embargo, es preciso definir con claridad los receptores del mensaje.

Una de las formas de identificar con claridad a quién debe ir dirigido el mensaje es haciendo las
siguientes preguntas: ;qué actores o instituciones son las encargadas de tomar decisiones en
los temas en los que se quiere incidir? ;Quiénes tienen la capacidad de influir para que se de el
cambio deseado?

Se propone también realizar un mapa de actores, en donde se identifiquen los actores rele-
vantes, relacionados con el tema sobre el que se esta trabajando, y asi mismo, identificar re-
laciones y niveles de poder: quiénes toman las decisiones. Los actores pueden ser individuos
0 grupos. Se recomienda contar con un mapa de actores a nivel local y otro a nivel regional y

nacional, y establecer las conexiones entre ellos.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base-
Definicion del publico

Actor 1 ¢ Universidades que han trabajado en el territorio

¢ Alta legitimidad por haber trabajado anteriormente con organizaciones de base.
Buenas relaciones con el gobierno local. Alta credibilidad. Nivel de influencia medio.

Actor 2 ¢ ONG que han trabajado en el territorio

¢ Conocimiento sobre las organizaciones comunitarias en el territorio. Buenas rela-
ciones con la fundacion empresarial que promueve la alianza. Poco reconocimien-
to por parte del gobierno local. Nivel de influencia bajo.

Actor 3 ® Gobierno Local

e Secretaria de Gobierno. Dependencia encargada de fortalecer la democracia par-
ticipativa; promueve la convivencia. Nivel de influencia alto

¢ Departamento Administrativo de Accion Comunal. Dependencia encargada de
promover la participacion ciudadana y fortalecer su capacidad de intervencion en
escenarios politicos y sociales de la ciudad. Nivel de influencia alto.

¢ Departamento Administrativo de Bienestar Social. Dependencia encargada de
liderar la formulacion y puesta en marcha de las politicas sociales de la ciudad.
Nivel de influencia medio.

e Secretaria de Educacion. Apoya a las instituciones educativas estatales y priva-
das para que, con sus comunidades educativas organizadas, formen ciudadanos
responsables. Nivel de influencia medio.
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Es importante identificar el nivel de influencia de dichos actores. Algunos actores tienen baja o
nula participacion en las politicas publicas. Otros, por el contrario, tienen un poder determinante.

6. Definicion de un mensaje claro

Es importante que la organizacion cuente con un mensaje claro y conciso para transmitir a los
diferentes publicos. El mensaje debe poder explicar la problematica que se quiere cambiar, la
propuesta para abordar la problematica y las razones para emprender ese cambio.

En los casos en que la organizacion haga parte de una coalicion o alianza, se requiere que haya
homogeneidad o unidad en el mensaje y que el discurso sea ampliamente conocido por los
actores participantes en la alianza.

Asi mismo, se recomienda definir con claridad quiénes seran los encargados de transmitir el
mensaje en los diferentes espacios, de tal forma que se mantenga la unidad y coherencia del
discurso en los diferentes escenarios y ambitos de intervencion.

El discurso unificado debe utilizarse en todos los niveles de intervencion: local, nacional, regio-
nal e internacional. En el caso de estrategias a gran escala, se recomienda definir unos voceros

a nivel nacional y unos voceros a nivel regional o internacional.

Los mensajes deben tener siempre la misma idea, aunque la forma de transmitirlo puede variar

dependiendo del publico al que se dirija.

El mensaje a los diferentes publicos puede enviarse a través de cartas, en reuniones formales
o informales con representantes gubernamentales o reuniones con la comunidad, asi como a
través de talleres y conferencias, para dar a conocer el objetivo y de esta forma lograr el apoyo
de diferentes actores. Los medios de comunicacion suelen ser aliados estratégicos para lograr
transmitir un mensaje a una gran audiencia, y las redes sociales también pueden ser un canal

Util para llegar a ciertos publicos.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base-
Definicion de un mensaje claro

Mensaje dirigido al gobierno local

* Unapolitica de fortalecimiento de las organizaciones de base contribuira a la crea-
cion de una ciudadania mas activa y participe en la reduccion de la pobreza y la
ampliacion de la democracia

Mensaje dirigido a aliados privados (Universidades, ONG, entre otros)

e Eltrabajo articulado de la academia, el sector privado y las organizaciones no gu-
bernamentales contribuira a impulsar una politica publica de fortalecimiento de
las organizaciones de base con mayor escala e impacto, que genere mayor inclu-

sion y desarrollo en la ciudad.
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7. Analisis de contexto

Es importante identificar si se cuenta con un ambiente favorable para el desarrollo de las ac-
tividades de incidencia politica. En escenarios con poca apertura politica, resulta dificil incidir
en politicas publicas. En cambio, en sistemas politicos que reconocen la pluralidad de actores,
la incidencia politica es una herramienta valiosa para abordar problemas desde una 6ptica dis-
tinta.

Dentro del analisis del contexto, es importante estudiar si los diferentes actores involucrados
en la estrategia de incidencia son vistos como actores legitimos dentro del territorio. Este tema

es fundamental, ya que determina las acciones a sequir.

Algunas de las preguntas que permiten identificar si el contexto es favorable o no para realizar

acciones de incidencia, son:

¢El problema planteado es una necesidad percibida y valorada por la sociedad, los grupos
interesados o las instituciones?

e ;Estan dadas unas condiciones minimas a nivel politico para discutir los temas de interés?

e ;Las organizaciones de base cuentan con algun grado de legitimidad y/o reconocimiento
para participar en la actividad de incidencia?

e ;Se percibe un ambiente favorable a las discusiones?

e ;Existen tensiones o crisis que puedan afectar el desarrollo de la propuesta que se quiere

impulsar?

e ;Hay buenas relaciones con las instancias pUblicas relacionadas con la politica que se quiere

crear o mejorar?

e Existen otros actores que han abogado por el mismo tema? ;Codmo ha sido esa experien-

cia? ¢Es posible trabajar en alianza con ellos?
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Ejemplo: Construccion de una politica publica para el fortalecimiento
de organizaciones de base- Analisis de contexto

Pregunta

¢El problema planteado es una
necesidad percibida y valorada
por la sociedad o las institucio-
nes?

¢Estan dadas las condiciones a ni-
vel politico para discutir los temas
de interés de la organizacion? ;Se
presenta un ambiente favorable a
las discusiones?

¢Las organizaciones de base son
consideradas actores legitimos y
vélidos dentro del territorio?

¢Cuenta con buenas relaciones
con los gobiernos locales y/o
nacionales?

¢Existen tensiones o crisis que
pueden afectar el desarrollo de la
propuesta que quiere impulsar la
organizacion?

;Existen otros actores que han
abogado por el mismo tema?
:Como ha sido esa experiencia?
;Es posible trabajar en alianza con
ellos?

Hay una preocupacidn por el tema de fortalecimiento a organi-
zaciones de base, por parte del gobierno local y algunas insti-
tuciones académicas y de origen empresarial. Sin embargo, hay
dispersion de esfuerzos.

Se encuentra un ambiente favorable entre las organizaciones
gubernamentales para dar la discusion sobre el fortalecimiento
de las organizaciones de base. Otros actores privados han venido
impulsando el tema, lo que ha contribuido a que éste sea valo-
rado.

Aunque las organizaciones de base son reconocidas en el terri-
torio, falta trabajar para que sus posiciones y problemas sean
tenidos en cuenta

El gobierno local muestra disposicion para abordar la problemati-
ca. Hay un didlogo constante.

No se identifican tensiones o crisis que afecten el desarrollo del
proyecto. Sin embargo, hay preocupacién por las consecuencias
que puede traer el cambio de gobierno.

Se identifican organizaciones académicas y fundaciones empre-
sariales que han trabajado en el tema de fortalecimiento a las
organizaciones de base y que han trabajado en los barrios mar-
ginados donde se busca realizar las acciones. Se considera que
puede existir una alianza.
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8. Creacion de alianzas

Las alianzas o coaliciones son un elemento esencial si se quiere incidir en diferentes escenarios
y niveles (local, nacional, regional o global). Encontrar la afinidad con otras redes u organiza-
ciones que sean conocidas y reconocidas en la materia, ayuda a la organizacion a complemen-
tar sus fortalezas, minimizar sus debilidades, dar mayor fuerza y legitimidad a los argumentos,

y a convertirla en un referente para discutir una problematica especifica.

Se recomienda realizar un mapa de aliados que trabajen o tengan incidencia en el territorio y
que puedan estar interesados en las actividades, filosofia y principios de la propuesta. Lo ante-

rior permite identificar adeptos.

El directorio de aliados debe incluir aquellos aliados con los que actualmente cuenta la organi-

zacion, asi como posibles aliados.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para
el fortalecimiento de organizaciones de
base- Creacion de alianzas

Posibles actores que podrian participar en la alianza:

e  Universidades

e Entidades del Distrito (Gobierno local)
¢ ONG

¢ Organizaciones de base

9. Identificacion de escenarios de intervencion

La participacion de la organizacion en escenarios locales, nacionales e internacionales puede
contribuir al objetivo de incidencia politica, sin embargo, no constituye per se una forma de
incidencia. La participacion en eventos y foros permite dar a conocer la organizacion, la labor
que realiza y transmitir el mensaje, lo cual es un paso necesario para lograr incidir.

Se pretende articular la agenda interna de la organizacion de tal forma que dentro del plan de
incidencia se tengan en cuenta los escenarios en los que va a estar o deba estar presente la

organizacion y de esta forma sacar el mayor provecho.

Enla medida en que la organizacion cuente con evidencia (estudios relevantes, investigaciones
recientes) va a poder presentar esto como un logro importante, y a su vez va a ser llamada a
participar en diferentes espacios como resultado de la investigacion desarrollada.
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Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base-
Identificacion de escenarios de intervencion

El estudio realizado sobre la situacion real de las organizaciones de base, fue presenta-
do publicamente en un foro, al que asistieron representantes del gobierno local, orga-
nizaciones del sector privado, organizaciones no gubernamentales y organizaciones
de base. Esto permitio visibilizar abn mas el problema y dio legitimidad a la idea de
construir una politica publica.

Como parte de la alianza construida con el gobierno local, se realizd un estudio para
la elaboracion de lineamientos de politica sobre participacion ciudadana. Se buscaron
diferentes escenarios para presentar este estudio y legitimar la idea de construir una
politica publica que tuviera en cuenta a las organizaciones de base y contribuyera a su
fortalecimiento.

Uno de los aspectos que contribuyo al posicionamiento del mensaje en los diferentes
publicos, tuvo que ver con la conformacion de una estructura interna de gobierno, que
permiti6 que la alianza fuera mucho mas efectiva llevando el mensaje a los diferentes
escenarios. Se conformé un comité directivo, un comité operativo y una secretaria
técnica.

Se recomienda identificar los espacios formales de participacion ciudadana, para a través de
éstos, participar activamente. “En toda la region, en los dmbitos nacional y local se han multi-
plicado los consejos consultivos, comités, asambleas, audiencias publicas y una diversidad de
espacios de consulta, deliberacion, concertacion local y participacion” (Hevia, F, 2010: 95)

En Colombia, existen cerca de 30 instancias formales de participacion ciudadana a través de
las cuales se puede participar e incidir. Sin embargo, vale la pena conocer bien el territorio e
identificar cuales son las instancias o espacios de participacion mas utilizados y con mayor po-
tencial frente a los objetivos y publicos fijados en el plan de incidencia. Es importante conocer
los mecanismos con los que cuenta la ciudadania para participar activamente en escenarios de
concertacion publica. Dentro de los espacios formales de participacion se destacan las Juntas
Administradoras Locales, los Consejos de Planeacion, veedurias ciudadanas y juntas de vigi-

lancia, ligas de usuarios de salud, Comités de participacion comunitaria en Salud, entre otros.

En Brasil, se ha fomentado la participacion ciudadana en diferentes campos de las politicas
publicas, a través de plebiscitos, referéndums, presupuestos participativos, consejos gestores
de politicas publicas y conferencias sectoriales, entre otros (Hevia, F, 2010: 96).

Una de las formas mas novedosas par incidir en politicas publicas, y que vale la pena tener en
cuenta, es a través de las redes sociales. El uso de nuevas tecnologias permite crear alianzas, ini-
ciar campafas de incidencia, dar a conocer el objetivo de incidencia a diferentes publicos y ganar
apoyo de ciudadanos en particular para que conozcan su objetivo y lo apoyen. Es importante que
el mensaje sea claroy corto, para que genere mayor interés. Para esto, es importante disefar una
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estrategia para definir qué contenidos incluir en redes sociales (Twitter, Facebook) y realizar una

labor de posicionamiento para contar con mas personas interesadas en estos temas.

10. Estrategia de comunicaciones

Un elemento importante en el plan de incidencia tiene que ver con el disefio y puesta en prac-
tica de una estrategia de comunicaciones. Esta estrategia debe servir, entre otros propdsitos,
para generar una opinion publica favorable frente a la organizacion y su mensaje o causa. La
legitimidad es fundamental si se quiere incidir en politicas o en la agenda publica y en este
sentido, se requiere hacer las siguientes preguntas: ;la organizacion es conocida/ reconocida?
;Genera confianza? ;En qué escenarios hay que posicionar a la organizacion, el temay el men-
saje de incidencia? ;Ante qué publicos y con cuales medios?

Existen muchos medios para llevar el mensaje adecuado a cada publico. Uno de los medios mas
utilizados en la actualidad para dar a conocer el trabajo de las organizaciones es por medio del
uso de las nuevas tecnologias: blogs y redes sociales (Facebook, Twitter). Se pueden escribir
articulos para diferentes medios de comunicacion, y de esta forma posicionar el mensaje de
la organizacion. La organizacion debe posicionarse con un mensaje claro, que pueda darse a

conocer de acuerdo al publico al que se dirija.

Por otra parte, en la estrategia de comunicaciones debe haber espacio para el fortalecimiento
de la comunicacion institucional (informacion sobre la organizacion) asi como comunicacion
interna, para asegurar la coordinacion, el compromiso y la participacion de los miembros de la
organizacion o de las organizaciones que participan en el proceso de incidencia.

Ejemplo: Construccion de una politica publica para el
fortalecimiento de organizaciones de base- estrategia de
comunicaciones

En la experiencia de construccion de una politica de fortalecimiento de organizaciones de base, se
realizaron diferentes acciones en el marco de la estrategia de comunicaciones:

e Serealizaron foros para presentar los resultados del estudio y presentar la alianza realizada con
el gobierno local, universidades y ONG.

e Se incluyo informacion de la alianza en los boletines mensuales de la fundacion empresarial.
Adicionalmente, los demas miembros de la alianza utilizaron sus medios de comunicacion para
incluir informacion sobre la politica que se estaba impulsando.

e Serealizaron articulos para presentar en periddicos y revistas especializadas, con testimonios de
los actores participantes. Esos articulos fueron igualmente difundidos a través de redes sociales.

e Serealizaron alianzas con medios de comunicacion locales para difundir los objetivos de la alian-
za con otros actores e impulsar una politica publica.

e Sedesarroll6 un documento de comunicaciones que contenia el mensaje que se buscaba trans-
mitir, y las preguntas mas frecuentes sobre el objetivo de la alianza. Esto permitié homologar el
mensaje entre todos los participantes de la alianza.
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11. Monitoreo y evaluacion
El monitoreo y la evaluacion resultan necesarios para comprender el alcance e impacto logrado

por las acciones de la organizacion, en el marco del plan de incidencia.

Es necesario establecer una linea de base y de esta forma monitorear el avance de la propuesta

de incidencia.

Aunque es preciso definir los objetivos y resultados esperados para monitorear el avance, es
importante tener en cuenta algunos de los siguientes indicadores al momento de disefiar la
estrategia de monitoreo y evaluacion del plan de incidencia de la organizacion, y con base en

los indicadores, establecer una linea de base:

* Nivel de conocimiento y reconocimiento de la organizacion en los diferentes escenarios

e Numero de aliados

e Monto de recursos movilizados — aportados a la causa (apoyo de donantes)

e Numero de organizaciones e individuos que apoyan la propuesta de la organizacion

e Grado de confianza generado en publicos de interés

e Numero de registros en medios masivos (Cubrimiento en los medios)

* Numero y grado de relevancia de las decisiones adoptadas con base en las recomendacio-
nes hechas

e Numero de personas y comunidades afectadas por las decisiones

e Tipoy nivel de capacidades adquiridas por las organizaciones en el proceso

e Numero de espacios creados o funcionando para el debate y la deliberacion sobre el tema

¢ Incremento de las oportunidades y voz para los ciudadanos- individuos

Desde una perspectiva mas cualitativa, el tema de la evaluacion se entiende como una “con-
versacion entre muchos por la cual se dialoga, se concerta y se generan acuerdos y negociacio-
nes” (QUINTERO, V, 2011: 3). Esta perspectiva de evaluacion, que toma en cuenta las diferentes
visiones de los actores involucrados, arroja resultados igualmente importantes a los obtenidos
a través de la aplicacion de indicadores, y permite complementar la lectura del proceso de

incidencia politica.

12. Presupuesto

Dado que la incidencia se puede dar a nivel local, nacional, regional o global, y teniendo en
cuenta que para lograr incidir se requiere de actividades concretas para dar a conocer la orga-
nizacion y posicionarla, es fundamental detallar con precision los recursos que se requeririan
para las diferentes fases del plan de incidencia, y de esta forma garantizar que el plan cuente
con recursos suficientes para poder llevarse a cabo en su totalidad. Dentro del presupuesto
pueden incluirse talleres y conferencias auspiciados por la organizacion, asi como la participa-
cion en conferencias locales, nacionales e internacionales, la produccion de documentos vy el

disefio y puesta en marcha de una estrategia de comunicaciones, entre otros.
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Presupuesto

Para el desarrollo del plan de incidencia en la construccion de una politica
publica para el fortalecimiento de organizaciones de base, se tuvieron en

cuenta los siguientes rubros:
e Honorarios: equipo técnico, comunicaciones
e Recursos para produccion de estudios

* Recursos de viaje para la participacion en eventos nacionales y locales

para presentar los estudios sobre organizaciones de base

* Publicaciones y desarrollo de piezas comunicativas (folletos, boletines

quincenales, boletines de prensa)
e Capacitacion a organizaciones de base

e Talleres con universidades, funcionarios del gobierno local, ongs y orga-

nizaciones de base
e Transporte terrestre
¢ Gastos administrativos

» Comunicaciones- correo fisico, lamadas telefonicas

13. Definicion del plan de trabajo y cronograma de

actividades

Para poner en marcha el plan de incidencia de la organizacion, se requiere definir las activi-

dades que se van a realizar, los responsables de las actividades y los tiempos estimados. Asi

mismo, se deben incluir aquellas actividades que hacen parte de la agenda interna de la orga-

nizacion, y que pueden articularse como parte del plan de incidencia.

Se recomienda prestar especial atencion al desarrollo de condiciones y capacidades para inci-

dir, y atender en primer lugar las deficiencias que en estos aspectos se encuentren. Luego, se

propone realizar el plan de trabajo, incluyendo algunas de las siguientes actividades:

Establecer contacto con posibles aliados

Definir un discurso claro y unificado, a través de reuniones o talleres con los miembros de la
organizacion y/o aliados

Posicionar la organizacion a nivel local o nacional, a través de la organizacion de eventos

que traten la tematica sobre la que se quiere incidir

Asistir a foros y reuniones

Definir portavoces y encargados del liderazgo a nivel local y nacional
Desarrollar nuevos estudios sobre temas especificos

Realizar visitas a proyectos de desarrollo de base, e invitar a aliados y miembros de los go-

biernos locales y nacionales

Disefiar un plan de comunicaciones y definir los responsables de llevarlo a cabo
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Reflexiones finales

La incidencia politica es un camino para lograr transformaciones
reales a mayor escala. Es un ejercicio deliberado, que requiere de
condiciones y capacidades que permitan transmitir un mensaje
y ser escuchados, y como todo proceso técnico y politico puede

presentar dificultades u obstdculos ante los cuales es preciso
prever diferentes estrategias. A continuacion se presentan algunas
reflexiones finales que pretender aportar elementos al debate

sobre incidencia en politicas publicas.

l. Laimportancia de lograr convergencia entre necesidad,
interés y oportunidad

La experiencia indica que parece ser mayor la probabilidad de éxito de un proceso de inciden-
cia, si hay convergencia entre necesidad, interés y oportunidad para el cambio. La mayor par-
te de las dificultades estructurales que causan tropiezos en los procesos de incidencia estan
relacionadas con uno de estos tres aspectos, ya sea que la necesidad de cambio social no es
identificada por los actores o por la sociedad, o no hay interés de introducir cambios, o no es el
momento propicio para hacerlo. Cuando al menos, dos de las tres variables estan presentes, es

posible conducir el proceso, de lo contrario puede ser muy dificil el progreso.

En ocasiones puede ser determinante aguardar la oportunidad para incidir o trabajar para crear
el momento propicio. Esto implica estar preparado con informacion adecuada desde el punto
de vista de su validez y de su forma de comunicar para entregarla a quién la requiera, oportu-
namente. Es decir, estar atento a la necesidad o interés del formulador o implementador (de-
manda) y poner a su disposicion la informacion relevante (oferta) cuando éste la necesite. Para
los inversionistas sociales privados, esto implica disciplina en las actividades de generacion y
gestion del conocimiento y de lectura del entorno, en cuanto a la dinamica de los procesos y

los actores.
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Il. Clave reconocer que la incidencia en politica publica
no es solo un proceso técnico sino también politico, y
prepararse

La incidencia en politicas publicas es un proceso especializado que requiere capacidades técni-
casy politicas. Los inversionistas sociales privados suelen disponer o acceder con mayor facili-
dad a las capacidades técnicas requeridas, pero usualmente desconocen el campo politico y lo
miran con desconfianza.

Conocer el funcionamiento del Estado, los espacios e instrumentos normativos y juridicos a
disposicion de los ciudadanos para incidir en decisiones y politicas publicas, y comprender el
proceso mismo de decisiones en torno a la formulacion y mejoramiento de politicas publicas
en el campo especifico, son algunos de los aspectos clave para lograr acometer con éxito los

procesos de incidencia.

La desconfianza y los estigmas han primado durante afios en la relacidn entre los inversionis-
tas sociales privados y distintos poderes publicos, y la aproximacion entre ambos es reciente.
El proceso de incidencia en politica publica requiere de un marco de relacionamiento entre
los actores, respetuoso de las opiniones y la autonomia del otro, a la vez que constructivo y
confiable. En la practica esta posibilidad no siempre es viable, dependiendo de los intereses y
preferencias de cada actor, condicionando asi las formas de incidencia y de relacionamiento, y

lo mas importante, la viabilidad misma del proceso.

Asi mismo, es importante evaluar eventuales riesgos que se pueden presentar al trabajar con
autoridades cuya transparencia puede ser cuestionada. Sin embargo, es posible disefar estra-
tegias para blindar el proceso de incidencia; la transparenciay reglas de juego claras para todos

los actores son determinantes en este aspecto.

Los principales retos en la relacion entre los inversionistas sociales privados y los poderes pu-
blicos, estan en comprender la naturalezay el rol de cada uno frente a la construccion de lo pu-
blico y los espacios de complementariedad, al igual que en concertar visiones e intereses dife-
rentes sobre la solucion de un problema y encauzarlos hacia un objetivo compartido, conciliar
l6gicas y tiempos de actuacion distintos, romper asimetrias de poder e informacion, superar
obstaculos burocraticos y la rotacion de equipos, y construir confianza. Es importante trabajar
sobre ellos tanto desde los actores publicos como privados, para abrir espacios de didlogo so-
bre las politicas publicas.
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lll. Planear, mediry precisar expectativas ayuda a delimitar
los resultados esperados

En los procesos de incidencia en politica publica es basico definir una ruta y un plan para alcan-
zar el resultado: definir con precision el problema sobre el cual se quiere incidir, determinar si
se quiere crear o mejorar la politica publica, fijar el objetivo de incidencia, definir un mensaje
claro, etc. Lograr incidencia en politicas publicas no es resultado de un proceso improvisado.
Si la carta de navegacion no esta clara, el barco, en este caso el proceso de incidencia, puede

llegar a cualquier puerto.

Sin embargo, dado que la incidencia no es solo un proceso técnico sino también politico, los
resultados estan condicionados por multiples factores. Esta razon reafirma la importancia de
trazar un plan, revisarlo, y ajustar permanentemente la estrategia conforme las circunstancias.
Normalmente, los procesos de incidencia requieren acciones continuadas y persistentes, que
cambian en su naturaleza, intensidad y envergadura, conforme cada momento del proceso. Lo
anterior exige de las organizaciones promotoras, capacidad técnica, financiera y politica para
sostener el proceso hasta obtener los resultados esperados, que usualmente son alcanzados a

medio y largo plazo.

Los inversionistas sociales privados cuando incursionan en este campo deben tener claro que
estan ante procesos de alta complejidad, exigencia y largo aliento. La definicion y aplicacion
de indicadores que den cuenta de monitorear los avances y las posibilidades reales del proceso,

sera de gran ayuda para mantener y guiar la actividad.

Con todo, es necesario ser conscientes de las limitaciones del alcance de un proceso de inci-
dencia, las cuales varian segun el momento de la politica en el que se busca influir. Lograr posi-
cionar un tema en la agenda no significa que la solucion que se adopte sea la que se considera
mas adecuada.

Otro elemento importante es precisar cual resultado del proceso de incidencia satisface a la or-
ganizacion promotora o hasta donde quiere ir. Toda politica publica busca transformar una pro-
blematica o una realidad, y este también es el objetivo Ultimo de un proceso de incidencia en
politica publica. No obstante, muchos procesos si bien logran influir las decisiones y alcanzan a
obtener como resultado documentos de politica, sea un decreto o un acuerdo producido por las
instancias de gobierno municipal, una ley, una citacion vinculante en el plan de desarrollo, un
documento del Consejo de Ministros, etc., no transcienden a la implementacion practica. JEs
este un resultado exitoso? Podria decirse que si, porque lograron una pieza clave (ley, acuerdo,
plan, etc.) en el proceso de incidencia y fundamental para dar paso a la transformacion real
del problema. Ante esta situacion, la organizacion impulsora del proceso de incidencia debe
decidir si su labor estd concluida, si sequira adelante buscando incidir en la implementacion o
si transferira esta responsabilidad a otras organizaciones. En cualquier caso, este resultado no
debe ser asumido como una frustracion.
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Adicionalmente, en este tipo de iniciativas, el proceso puede ser tan substantivo como el re-
sultado mismo. Es posible que el proceso mismo redunde en transformaciones apreciables en
el redisefio de la institucionalidad, en la profundizacion de la democracia, en dar voz a actores
excluidos, etc., las cudles no estaban planteadas en los objetivos y resultados de incidencia en

un primer instante, pero son igualmente relevantes.

El Institute for Development Research (IDR) desarrollé un modelo que plantea cuatro dimen-
siones de éxito para los procesos de incidencia en politicas publicas: ganancias a nivel de las
politicas; ganancias a nivel de la democracia; ganancias a nivel de la sociedad civil y ganancias
a nivel de los ciudadanos — individuos (VILLAR, R, 2003: 25-26).

IV. Mas que una buena idea: el paso de las buenas iniciativas
a soluciones en escala

Frecuentemente los inversionistas sociales privados ven los procesos de incidencia como una
forma de escalar las buenas iniciativas. Es cierto que las iniciativas exitosas e innovadoras en
pequefia escala pueden alimentar la creacion o mejoramiento de las politicas publicas, y puede
ser un camino prometedor. Sin embargo, transformar una solucion aplicada en pequefia escala
en una solucion de amplia envergadura, supone desarrollar un proceso intermedio que implica
pensar en escala, influir y organizar sistemas institucionales para garantizar gran impacto y a

costos razonables conforme el tamafio del problema a resolver.

Ni la inversion social privada ni el Estado suelen invertir en este proceso de escalonamiento. En
consecuencia, las buenas iniciativas no escalan ni nutren las politicas publicas. Es necesario in-
vertir recursos, tiempo y talento en este proceso y prepararse para incidir en el momento opor-
tuno con lainformacion pertinente, pensada a la escala de la politicas publicas y los programas.
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Presentacion
¢Es la incidencia en politica publica un camino?

Presentacion de Margareth Florez sobre la incidencia en
politicas publicas, donde se mencionan las razones para in-
cidir en politicas publicas desde RedEAmérica, qué es una
politica publica, qué se entiende por incidencia en politicas
publicas, formas de incidencia politica, qué se requiere para
incidir y como incidir en politicas publicas.

Conferencia

Incidencia en la politica de fortalecimiento de
organizaciones comunitarias y participacion
ciudadana en Bogota. Fundacion Corona

Conferencia de Marta Lucia de la Cruz sobre la experiencia
de la Fundacion Corona “Incidencia en la politica de forta-
lecimiento de organizaciones comunitarias y participacion
ciudadana en Bogota”. Presentacion realizada en el taller
“Incidencia en politicas publicas: para qué y cdmo?” en Bo-
gota, Colombia, los dias 9 y 10 de noviembre de 2011.

Conferencia

“La incidencia en la politica publica de
prevencion del reclutamiento infantil”.
Fundacion Antonio Restrepo Barco

Conferencia de Mario Gomez sobre la experiencia de la
Fundacion Antonio Restrepo Barco sobre “La incidencia en
la politica publica de prevencion del reclutamiento infan-
til”. Presentacion realizada en el taller “Incidencia en poli-
ticas pUblicas: para qué y como?” en Bogota, Colombia, los

dias 9y 10 de noviembre de 2011.

¢Es la incidencia en politica
publica, un camino?

*Qué es politica

*Qué incidencia

*Formas de incidencia

*Cémo incidir

Descargue la presentacion

Vea el video

inde
les para

% pobreza

Vea el video

¢Es la incidencia politica un camino?

35


http://www.redeamerica.org/Portals/0/Documentos/Foros_Talleres/margareth.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=iunF9zB2bMg&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=kPdU1J7X7Ss

Presentacion
Fundacion Social

Presentacion realizada por Rodrigo Quintero, de la Funda-
cion Social (Colombia), en donde relata la experiencia del
“Sistema Municipal de Planeacion y Presupuesto Partici-
pativo del municipio de Barbosa, Antioquia”. Presentacion
realizada en el taller “Incidencia en politicas publicas: para
qué y como?” en Bogota, Colombia, los dias 9 y 10 de no-

viembre de 2011.

Presentacion
Fundacion Humedal La Conejera

Presentacion realizada por la Fundacion Humedal La Co-
nejera, sobre el proceso de “Defensa, recuperacion eco-
l6gica y manejo sostenible del humedal La Conejera y su
microcuenca hidrografica e incidencia en la formulacion de
la Politica de Humedales del Distrito Capital de Colombia
(1993- 2011)". Presentacion realizada en el taller “Inciden-
cia en politicas publicas: para qué y cdmo?” en Bogot3, Co-
lombia, los dias 9 y 10 de noviembre de 2011.
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